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Widerrufsbelehrung

FUrVerbraucherinnenund Verbraucher
Stand: 18. Oktober 2026 - abrufbarunter convayo.de/withdrawal

Verbraucherinnenund Verbrauchern (§ 13 BGB) steht bei Vertragen, die sie Uberunsere Website schlief3en,
ein Widerrufsrecht nach Maf3gabe der folgenden Belehrung zu. Verbraucherist jede naturliche Person, die
ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden k&nnen. Unternehmern (§ 14 BGB) - etwa Firmen,
Vereinen mit gewerblichem Bezug, Hochzeitsplanerinnen und Anbieternim Anbieter-Netzwerk - steht kein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnenvierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab demTag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Jonathan Oehmke (Convayo)
Bruchfeld 87

47809 Krefeld

Deutschland

E-Mail: hallo@convayo.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschriebenist. Sie kénnen den Widerruf
auBerdem Uberunsere Widerrufsfunktion unter ,Vertrag widerrufen® (convayo.de/widerruf-erklaeren)
erklaren; den Eingang lhres Widerrufs bestatigen wir lhnen dann unverziglich per E-Mail.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wirvon lhnen erhalten haben,
einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglichund spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uberlhren Widerruf dieses Vertrags beiuns eingegangenist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnenwurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungenim Vergleichzum Gesamtumfang derim Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Belehrung
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Hinweis zum vorzeitigen Erl6schen

Convayo wird als digitale Dienstleistung erbracht. Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tber die
Erbringung von Dienstleistungen, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der
Ausflhrung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdrickliche Zustimmung gegebenund
gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht beivollstandiger
Vertragserfullung durch uns verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB). Dass ein Zugang technisch bereitsteht oder Sie
sichanmelden kdénnen, lasst das Widerrufsrecht flr sich genommen nicht erléschen.

Erstattungen veranlassen wir Uber unseren Zahlungsdienstleister Mollie auf das urspringliche
Zahlungsmittel.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An:

Jonathan Oehmke (Convayo)
Bruchfeld 87

47809 Krefeld

Deutschland

E-Mail: hallo@convayo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*) /
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestelltam (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Schneller geht es online Gber ,Vertrag widerrufen® (convayo.de/widerruf-erklaeren). Hinweise zu
Laufzeiten und Kindigung finden Sie in den AGB (convayo.de/terms).
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